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Załącznik 2 do Zaproszenia 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)

Opracowanie i organizacja 3-dniowego obozu typu Boot Camp dla gruzińskich startupów z sektora wysokich technologii.

I. Wstęp

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) jest zaangażowana w realizację krajowych i międzynarodowych przedsięwzięć, finansowanych ze środków funduszy strukturalnych, budżetu państwa oraz programów wieloletnich Komisji Europejskiej. Celem działania PARP jest wspieranie przedsiębiorczości poprzez realizację działań, mających na celu wykorzystanie innowacyjnych rozwiązań przez przedsiębiorców, rozwój zasobów ludzkich, ekspansję firm na rynki zagraniczne oraz rozwój regionalny. Jednym z zadań realizowanych przez PARP jest projekt pn. Wzrost konkurencyjności gruzińskich regionów i rozwój przedsiębiorczości (zwany dalej „Projektem”) wspófinansowany w ramach polskiej współpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.  W ramach Projektu planowane jest przygotowanie i wdrożenie programu akceleracyjnego składającego się 
z dwóch etapów: szkolenia online typu skill share (realizowane w ramach innego zamówienia) oraz 3-dniowego obozu typu boot camp przeprowadzonego w Warszawie dla gruzińskich startupów z sektora MŚP z branż wysokich technologii. 
Projekt jest realizowany we współpracy z Gruzińską Agencją ds. Innowacji i Technologii (GITA). 

Drugi etap Projektu, obejmujący zamówienie, zakłada organizację 3-dniowego obozu typu boot camp przeprowadzonego w Warszawie oraz przygotowanie katalogu gruzińskich startupów biorących udział w projekcie w formie ebooka.  W ramach obozu planowane są spotkania z instytucjami otoczenia biznesu oraz zajęcia networkingowo-warsztatowe mające na celu integrację grupy i dające uczestnikom możliwość wymiany doświadczeń i uczenia się nawzajem. Ze strony gruzińskiej w obozie weźmie udział maks. 15 osób. W obozie grupie gruzińskiej będzie towarzyszyć maks. 2 przedstawicieli PARP.
II. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest:

1. Opracowanie koncepcji i organizacja obozu typu boot camp  (dalej „obóz”),  obejmującego łącznie 3 pełne dni zajęć, w tym zajęcia o charakterze warsztatowym 
i networkingowym w akceleratorze, zgodnie z następującymi założeniami:
· Spotkania w czołowych instytucjach publicznych i prywatnych działających na rzecz ekosystemu startupowego w Polsce;
· Zajęcia warsztatowe w akceleratorze dotyczyć będą m.in. takich zagadnień jak np.:
· ćwiczenia z pitchingu;
· walidacja modelu biznesowego;
· walidacja planu R&D;
· sesje z mentorami 1:1;
· Biznes mikser – spotkania b2b z polskimi firmami, w tym z przedstawicielami polskiego dużego biznesu, MŚP, inwestorami, aniołami biznesu;
2. Przygotowanie katalogu gruzińskich startupów biorących udział w programie 
w formie ebooka. 

Boot camp jest zaplanowany na październik 2021 r., przy następujących założeniach:
· Obóz odbędzie się w Warszawie, w ciągu trzech następujących po sobie dniach,
· Dokładna data obozu zostanie ustalona na spotkaniu przygotowawczym, o którym mowa w części III OPZ, pkt. 4.
· Aktywności z akceleratorze wymagają udziału ekspertów merytorycznych, którzy poprowadzą spotkania/zajęcia,

· Zajęcia w trakcie obozu będą prowadzone w języku angielskim.
W przypadku, gdy sytuacja epidemiczna w Polsce i na świecie spowoduje brak możliwości zorganizowania obozu w Warszawie, istnieje możliwość organizacji obozu w formule online, zgodnie z wytycznymi określonymi w części V OPZ. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z organizacji obozu Boot Camp w formule tradycyjnej/on-site na rzecz jego organizacji w formule online, najpóźniej na 30 dni przed ustaloną datą wydarzenia. Zmianie ulegnie zakres zamówienia opisany w rozdziale IV. Wiążący wówczas staje się przedmiot zamówienia opisany w rozdziale V. Ww. zmiana nie wymaga aneksu do umowy. 
W przypadku organizacji obozu w formule online, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zachowania pierwotnych dat wydarzenia lub ustali nową datę organizacji obozu w formule online w terminie późniejszym tj. najpóźniej 14 dni po pierwotnie ustalonej dacie.
Zakres zamówienia:

1. Przygotowanie koncepcji obozu wraz z realizacją zaplanowanych aktywności dla grupy gruzińskich startupów z sektora IT/ICT i zapewnieniem ekspertów/prelegentów (dalej „ekspertów”).
2. Przygotowanie katalogu uczestników w formie ebooka. 

3. Koordynacja i nadzór organizacyjny.
4. Sprawozdawczość z realizacji zamówienia.
III. Opis przedmiotu zamówienia 
Wymagania ogólne 
1. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
1.1 Ścisłej i bieżącej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji zamówienia. Pod pojęciem „ścisła” uznaje się: kierowanie wszelkiej korespondencji co najmniej na adresy koordynatora zamówienia ze strony PARP oraz na adresy wszystkich osób wskazanych przez Zamawiającego do kontaktu oraz odnoszenie się do wszystkich punktów, uwag i pytań, których dotyczy korespondencja. Pod pojęciem „bieżąca” uznaje się: odpowiedź Wykonawcy lub Zamawiającego na skierowaną korespondencję w czasie 1 dnia roboczego i nie dłuższym niż 72h;

1.2 Realizacji zadań wchodzących w zakres zamówienia zgodnie z wymogami Zamawiającego oraz ustaleniami podjętymi wspólnie z Zamawiającym w trakcie przygotowań do realizacji zamówienia;

1.3 Zachowania najwyższej staranności i działania zgodnie z obowiązującym stanem prawnym.
2. Przestrzegania wymogów dotyczących zasad wizualizacji określonych w umowie, w tym  zapewnienia, aby wszystkie materiały związane z przedmiotem zamówienia, a w szczególności ebook, o którym mowa w rozdziale VI, spełniały standardy i wytyczne WCAG
. 
3. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowiązania formalno–prawne wobec podmiotów z nim współpracujących, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamówienia. 

4. Po podpisaniu umowy, Strony będą zobowiązane do przeprowadzenia przynajmniej jednego spotkania przygotowawczego w siedzibie Zamawiającego.

5. W przypadku braku możliwości zorganizowania spotkania w siedzibie Zamawiającego, zostanie zorganizowana telekonferencja Zamawiającego z Wykonawcą.

6. Na spotkaniu omówiona zostanie koncepcja realizacji zamówienia. 
7. Na spotkaniu przygotowawczym Wykonawca zaproponuje koordynatora zamówienia
. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania zmiany koordynatora na każdym etapie prac w trakcie trwania przygotowań do organizacji spotkań, jeśli uzna, że współpraca nie przebiega w sposób profesjonalny, w tym zwłaszcza nie ma ścisłego i bieżącego charakteru. Wykonawca zobowiązany jest w przeciągu 1 dnia roboczego do zaproponowania innej osoby jako koordynatora.
8. Pierwsze spotkanie przygotowawcze odbędzie się niezwłocznie po zawarciu umowy, jednak nie później niż w terminie 3 dni po zawarciu umowy. 
9. W razie potrzeby Wykonawca weźmie udział w więcej niż jednym spotkaniu 
z Zamawiającym. 
10. Jeśli nie jest to określone inaczej, sposób akceptacji przez Zamawiającego poszczególnych elementów zamówienia będzie przebiegał następująco:

10.1. Wykonawca przedstawia element zamówienia Zamawiającemu do akceptacji;

10.2. Zamawiający przyjmuje przedstawiony element zamówienia albo zgłasza uwagi niezwłocznie po jego otrzymaniu;

10.3. W przypadku konieczności wprowadzenia zmian do elementu zamówienia, który podlega akceptacji, Wykonawca uwzględnia uwagi Zamawiającego niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie wskazanym przez Zamawiającego;

10.4. Do momentu ostatecznej akceptacji elementu zamówienia Zamawiający ma prawo zgłaszania Wykonawcy uwag i zastrzeżeń;

10.5. Brak akceptacji przez Zamawiającego jakiegokolwiek elementu zamówienia będzie stanowić podstawę do nieodebrania przez Zamawiającego części zamówienia, której dotyczy.

IV. Szczegółowy opis zadań Wykonawcy w przypadku organizacji obozu w formule stacjonarnej
1. Przygotowanie koncepcji obozu wraz z realizacją zaplanowanych aktywności dla grupy gruzińskich startupów z sektora IT/ICT i z zapewnieniem ekspertów.
1.1 W ciągu 7 dni od podpisania umowy Wykonawca zaproponuje Zamawiającemu spójną koncepcję i szczegółowy program obozu, w tym także scenariusze zajęć poszczególnych dni obozu wraz kandydaturami ekspertów, którzy poprowadzą zajęcia i opisem ich doświadczenia zawodowego. Zamawiający wybierze ekspertów spośród zaproponowanych mu kandydatur w ciągu 2 dni lub poprosi o kolejne kandydatury, które Wykonawca przedstawi w ciągu 3 dni roboczych. W przypadku braku zgody na zaproponowane kandydatury, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania brakujących ekspertów. 
1.2 Językiem spotkań i zajęć podczas obozu będzie język angielski.

1.3 Zajęcia w  trakcie trzech dni obozu powinny obejmować m.in. następujące obszary tematyczne:

1.3.1 Minimum 4 godziny spotkań w siedzibie akceleratora, w formie sesji informacyjnych, z przedstawicielami kluczowych instytucji publicznych 
i prywatnych działających na rzecz ekosystemu startupowego w Polsce (maksymalnie 4 instytucje - np. PARP, PAIH, PFR, PFR Ventures, Startup Poland, Google Campus, Cambridge Innovation Centre, etc.). Do Wykonawcy  należeć  będzie zaproszenie i potwierdzenie udziału przedstawicieli wyżej wymienionych instytucji. 
1.3.2 Zajęcia warsztatowe w akceleratorze będą trwały minimum 4 h dziennie -  doskonalenie techniki pitchingu,  walidacja modelu biznesowego, sesje z mentorami 1:1, walidacja planu R&D, etc.;
1.3.3 Biznes mikser – spotkania b2b z polskimi firmami 
1.4 Zajęcia w każdym dniu obozu będą trwały minimum 7 h od godziny 9:00, z 60 minutową przerwą na lunch. 
1.5 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycje ekspertów, którzy poprowadzą zajęcia warsztatowe oraz instytucje, które zostaną zaangażowane do współpracy w trakcie trwania obozu. 
1.6 Wykonawca zorganizuje Biznes mikser w oparciu o następujące założenia:

1.6.1 Biznes mikser odbędzie się w siedzibie akceleratora. Biznes mikser powinien zaczynać się o godz. 9:00 i trwać max. 4 godziny. 
1.6.2 Wykonawca zaprosi i zapewni udział w wydarzeniu polskich firm z sektorów odpowiadających profilom firm gruzińskich, w tym przedstawicieli polskiego dużego biznesu, MSP, inwestorów, anioły biznesu, itp. 
1.6.3 Każda gruzińska firma powinna odbyć co najmniej 3 indywidualne spotkania trwające min. 20 minut każde. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę polskich firm, które odbędą spotkania z każdym z gruzińskich startupów. 
Po zakończeniu wydarzenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę obecności polskich  firm. Wykonawca zapewni wyposażenie techniczne sali, 
w której odbędzie się biznes mikser (stoliki do spotkań dla każdego gruzińskiego startupu, krzesła).

1.6.4 Spotkania (w szczególności rozmieszczenie stolików w pomieszczeniu oraz ilość pomieszczeń przeznaczonych na spotkania) muszą zostać zorganizowane z uwzględnieniem restrykcji i reżimu sanitarnego obowiązujących w Polsce w dniu spotkania.

1.7 Zamawiający może wspomóc Zamawiającego w rekrutacji polskich firm na spotkania w Biznes mikserze, niemniej za spełnienie wymogów określonych w pkt. 1.6.3 odpowiada Wykonawca.
1.8 Każdy ekspert, który będzie brał udział w obozie, musi spełniać następujące minimalne wymagania:
1.8.1 Posiadać udokumentowane (np. w CV) minimum 3-letnie doświadczanie 
w pracy ze startupami w Polsce lub na świecie (doświadczenie w pracy ze startupami z krajów byłego ZSRR będzie preferowane);
1.8.2 Posiadać udokumentowane (np. w CV) minimum 3-letnie doświadczenie 
w pracy w akceleratorze pracującym ze startupami na wczesnym etapie ich rozwoju;

1.8.3 Posiadać udokumentowane (np. w CV) minimum 3-letnie w pracy ze startupami, które poszukują odbiorców technologii bądź inwestorów;

1.8.4 Posługiwać się językiem angielskim na poziomie pozwalającym na swobodną komunikację (poziom min. C1). Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia umiejętności językowych ekspertów. 
1.9 Do obowiązków każdego eksperta będzie należało:

1.9.1 Opracowanie we współpracy z Zamawiającym i Wykonawcą scenariusza zajęć które będzie prowadził, i jeśli będzie taka potrzeba przygotowanie prezentacji  multimedialnej w języku angielskim (w formacie ustalonym z Zamawiającym na etapie realizacji zamówienia, na wzorze dostarczonym przez Zamawiającego) z zakresu tematycznego danego spotkania oraz zgodnie ze standardami i wytycznymi WCAG; 
1.9.2 Przesłanie do akceptacji Zamawiającemu prezentacji najpóźniej 3 dni przed datą wydarzenia;
1.9.3 Poprowadzenie zajęć w języku angielskim; 
1.10 Zajęcia zaplanowane w trakcie obozu zostaną zorganizowane przez Wykonawcę 
w siedzibie akceleratora na terenie Warszawy. Miejsce obozu zostanie zaproponowane Zamawiającemu na spotkaniu przygotowawczym. Wykonawca zapewni zaplecze techniczne odpowiednie do charakteru zajęć (stoły, krzesła, flipcharty, rzutnik itd.)
1.11 Zajęcia w ramach obozu muszą zostać zorganizowane z uwzględnieniem restrykcji 
i reżimu sanitarnego obowiązujących w Polsce w dniach obozu.
1.12 Wykonawca jest odpowiedzialny za zobowiązania oraz wszelkie kwestie formalno- prawne wobec zakontraktowanych ekspertów. 
1.13 Wykonawca przed rozpoczęciem obozu zobowiązuje się uzyskać w formie pisemnej od ekspertów:

1.13.1 Zgody na wykorzystanie prezentacji (PDF) w zakresie pól eksploatacji określonych w umowie zawartej z Zamawiającym; w tym w szczególności jej utrwalenie i wyświetlenie w sieci Internet, powielenie, przekazanie uczestnikom wydarzeń;
1.13.2 Zgody na utrwalenie wizerunku ekspertów w postaci zdjęć i możliwości jego dystrybuowania wraz z informacjami o wydarzeniach, i jak również w materiałach przygotowanych po wydarzeniach, a następnie w terminie 7 dni od dnia zakończenia spotkania Wykonawca przekaże Zamawiającemu powyższe dokumenty;
1.13.3 Wykonawca, w przeciągu 7 dni od zakończenia spotkania, w celu weryfikacji, przekaże Zamawiającemu wszystkie, poprawione prezentacje prelegentów, które będą spełniać standardy WCAG. Wykonawca niezwłocznie wprowadzi wszystkie uwagi Zamawiającego zgłoszone pod kątem materiałów do momentu uzyskania dla nich akceptacji.
1.14  Wykonawca zapewni powierzchnię cateringową (całodzienny serwis kawowy oraz lunch) na potrzeby organizacji poczęstunku w poszczególnych dniach obozu. Powierzchnia będzie klimatyzowana i będzie odpowiadać liczbie uczestników wydarzenia. Ponadto powierzchnia będzie umożliwiać swobodny przepływ osób 
w trakcie poczęstunku oraz umożliwiać rozstawienie bufetu i stanowisk z napojami zimnymi, bądź inny, bezpieczny, dopuszczalny w zgodzie z obowiązującymi przepisami oraz sprawny i efektywny czasowo sposób wydawania uczestnikom poczęstunku i napojów, jak również ich konsumpcji.
1.15 W trakcie trwania całego obozu Wykonawca zapewni usługę cateringową zgodnie z poniższymi wymaganiami:

· Usługa cateringowa dla: 17 osób w trakcie 1 i 2 dnia obozu, 30 osób w trakcie biznes miksera. Kwota łączna za usługę cateringową obejmującą 3 dni obozu nie może przekroczyć 7.000 PLN brutto. 
· Całodzienny serwis kawowy (08:45-17:00): 2 stanowiska kawy z ekspresu wysokociśnieniowego, wielofunkcyjnego z dodatkami (śmietanka, mleko krowie i roślinne, słodzik, cukier trzcinowy); herbata (czarna, zielona, owocowa/ziołowa) z dodatkami (cukier trzcinowy, słodzik, cytryna); butelkowana woda mineralna gazowana i niegazowana (0,5 l na osobę), wybór soków (0,5 l na osobę, min. 2 rodzaje), ciasteczka bankietowe (min. 3 rodzaje); serwowane w bezpośrednim sąsiedztwie sali, gdzie będą odbywać się zajęcia;

· Lunch: zupa (2 rodzaje, w tym jedna wegetariańska), wybór kanapek (po 5 szt. na osobę/1szt. o wadze min. 120 g, 3 rodzaje kanapek z mięsem, 1 rodzaj kanapki z nabiałem bądź rybą, 1 rodzaj kanapki wegańskiej), 3 rodzaje sałatek w kokilkach (po 2 szt. na osobę), po 4 kawałki ciasta o wadze min. 180 g każdy na osobę (min. 3 rodzaje), owoce sezonowe (po 4 szt. owoców na osobę);

· Propozycje menu przedstawione zostaną do akceptacji Zamawiającego na 14 dni przed terminem obozu;

· Wykonawca zapewni zastawę stołową ceramiczną, sztućce metalowe, szklanki, filiżanki;

· Produkty spożywcze zapewnione przez Wykonawcę muszą być bezwzględnie świeże, przyrządzone w dniu świadczenia usługi, muszą charakteryzować się wysoką jakością, zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie świadczenia usług gastronomicznych. Produkty przetworzone będą posiadały termin przydatności do spożycia po dniu realizacji dnia obozu;

· Zarówno przed, w trakcie oraz po spotkaniach Wykonawca odpowiada za sprawną, profesjonalną, dyskretną i bezkolizyjną obsługę oraz zapewnienie porządku, czystości (w tym usunięcie odpadów i śmieci oraz uporządkowanie miejsca realizacji wydarzeń po jego zakończeniu), estetyki podania cateringu oraz właściwej temperatury napojów gorących;

· Pracownicy świadczący usługę cateringową muszą posiadać niezbędne dokumenty upoważniające do kontaktu z żywnością;

· Wykonawca zapewni stroje dla pracowników świadczących usługę cateringową, które powinny być schludne, eleganckie, dopasowane do biznesowego charakteru wydarzenia;

-    Do zadań personelu będzie należało dbanie o porządek, w tym zbieranie i mycie brudnych naczyń oraz regularne usuwanie odpadów.
V. Szczegółowy opis zadań Wykonawcy w przypadku wydarzeń w formule on-line

W sytuacji, kiedy sytuacja epidemiczna uniemożliwi organizację obozu w formule stacjonarnej, Boot camp odbędzie się online w formie 2-dniowego webinarium 
z komponentem warsztatowym i jednodniowego wydarzenia o charakterze spotkań b2b.  
1. Przygotowanie koncepcji obozu wraz z zapewnieniem ekspertów.

1.1 W przypadku zmiany sytuacji epidemiologicznej w ciągu 7 dni od otrzymania od Zamawiającego informacji dotyczącej zmiany formuły wydarzenia na online, Wykonawca zaproponuje spójną koncepcję i szczegółowy program obozu online, 
w tym także scenariusze zajęć poszczególnych dni obozu wraz kandydaturami ekspertów, którzy poprowadzą zajęcia i opisem ich doświadczenia zawodowego. Zamawiający wybierze ekspertów spośród zaproponowanych mu kandydatur w ciągu 2 dni lub poprosi o kolejne kandydatury, które Wykonawca przedstawi w ciągu 3 dni roboczych. W przypadku braku zgody na zaproponowane kandydatury, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania brakujących ekspertów. 
1.2 Językiem spotkań i zajęć podczas obozu będzie język angielski.

1.3 Zajęcia w  trakcie trzech obozu powinny obejmować m.in. następujące obszary tematyczne:

1.3.4 Minimum 4 godziny spotkań, w formie sesji informacyjnych, z przedstawicielami kluczowych instytucjach publicznych i prywatnych działających na rzecz ekosystemu startupowego w Polsce (maksymalnie 4 instytucje - np. PARP, PAIH, PFR, PFR Ventures, Startup Poland, Google Campus, Cambridge Innovation Centre, etc.). Do Wykonawcy  należeć  będzie zaproszenie i potwierdzenie udziału przedstawicieli wyżej wymienionych instytucji. 
1.3.1 Webinarium/webinaria obejmujące zajęcia warsztatowe będą trwały minimum 3 h dziennie -  doskonalenie techniki pitchingu,  walidacja modelu biznesowego, sesje z mentorami 1:1, walidacja planu R&D, etc.;
1.3.2 Biznes mikser – spotkania b2b z polskimi firmami, w tym z  przedstawicielami polskiego dużego biznesu, MSP, inwestorami, aniołami biznesu itd.
1.4 Spotkania opisane w pkt. pkt. 1.3.1 oraz 1.3.2 obozu zostaną zorganizowane przez Wykonawcę w ogólnodostępnej aplikacji internetowej uzgodnionej z Zamawiającym (np. Microsoft Teams lub podobnej
), spełniające wymogi określone w pkt. 1.7. Wykonawca zaproponuje platformę do organizacji webinarium na spotkaniu przygotowawczym. 

1.5 Biznes mikser zostanie zorganizowany w platformie matchmakingowej (B2Match lub równoważnej), spełniającej wymogi określone w pkt. 1.8. Wykonawca zaproponuje platformę do spotkań b2b na spotkaniu przygotowawczym.
1.6 Obóz zostanie tak zaplanowany, aby spotkania w ramach obozu odbyły się w tym samym tygodniu, przy założeniu, że spotkania opisane w pkt. pkt. 1.3.1 oraz 1.3.2 następują po sobie i odbywają się w godzinach 9:00 – 14:00, natomiast Biznes mikser może odbyć się w dniu po jednodniowej przerwie, w godzinach 9:00 - 14:00.  
1.7 Wybrana przez Wykonawcę platforma internetowa do organizacji webinarium musi posiadać następujące funkcjonalności:

a. Możliwość nadania prelegentom i moderatorom uprawnień osób prezentujących;
b. Możliwość nagrywania wydarzenia;

c. Możliwość nadania tytułu spotkaniu

d. Uczestnicy spotkania widzą się nawzajem;

e. Możliwość udostępnienia podczas spotkania modułu pytań i odpowiedzi dla uczestników (funkcja czatu)
f. Możliwość połączenia platformy z interaktywnym narzędziem do pracy w podgrupach (np. MIRO lub podobny);
1.8 Wybrana przez Wykonawcę platforma matchmakingowa do spotkań b2b online musi posiadać następujące funkcjonalności (równoważne wobec platformy ,,b2match”):

a. całość platformy funkcjonuje w języku angielskim;

b. rejestracja online uczestników na platformie;

c. dostęp do platformy na trzech poziomach uprawnień: administratora i partnera (w widoku administratora) oraz uczestnika (w widoku uczestnika);

d. możliwość wyboru firm do spotkań przez zarejestrowanych uczestników;

e. możliwość wymiany wiadomości w systemie pomiędzy zarejestrowanymi uczestnikami bez konieczności umówienia spotkania;

f. możliwość przydzielenia uczestnikom ról, w oparciu o które administrator określa uprawnienia do umawiania spotkań (np. polska firma nie może zaprosić na spotkanie innej polskiej firmy);

g. możliwość dostosowania formularza rejestracyjnego do profilu użytkownika w zakresie pól do wypełnienia;

h. możliwość edytowania wyglądu i zawartości strony z poziomu administratora;

i. zliczanie i wyświetlanie na głównej stronie wydarzenia online liczby zarejestrowanych uczestników w podziale na kraj pochodzenia;

j. możliwość wysyłki automatycznych i spersonalizowanych maili do administratorów, partnerów i uczestników z poziomu platformy;

k. możliwość określenia przedziału czasowego poszczególnych sesji spotkań 1:1 oraz czasu trwania pojedynczego spotkania;

l. możliwość zarówno automatycznego, jak i ręcznego umawiania spotkań przez administratora na podstawie wysyłanych próśb o spotkania przez uczestników;

m. możliwość wymuszenia konieczności akceptacji każdego spotkania przez zaproszonego uczestnika;

n. możliwość zmiany ustalonej godziny i/lub dnia spotkania przez jego uczestników;

o. możliwość zaprogramowania wiadomości automatycznych wysyłanych do uczestników z poziomu platformy, informujących ich o kolejnych etapach udziału w wydarzeniu online (np. potwierdzenie rejestracji, aktywacja profilu, nowe zaproszenie na spotkanie, nowa wiadomość, spotkanie zaakceptowane, spotkanie odrzucone, zmiana dnia i/lub godziny spotkania);

p. możliwość odbywania wirtualnych spotkań matchmakingowych z użyciem video z poziomu platformy, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania;

q. możliwość dołączenia do każdego wirtualnego spotkania matchmakingowego przez min. 5 osób;

r. możliwość zintegrowania z platformą webinarium organizowanego na innej platformie, poprzez automatyczne dodanie stosownego linku do programu wydarzenia online i do indywidualnych agend uczestników; 

s. platforma dostępna dla urządzeń mobilnych za pośrednictwem aplikacji;

t. wsparcie techniczne w czasie użytkowania platformy, zapewnione przez podmiot udostępniający platformę, w tym tzw. ‘quality check’ przed opublikowaniem platformy na potrzeby wirtualnych spotkań matchmakingowych oraz rozwiązywanie błędów i usterek w funkcjonowaniu platformy;

u. tryb ‘demo’, w ramach którego wskazani przedstawiciele Zamawiającego pełniący role administratorów dostosowują wygląd i poszczególne parametry platformy przed jej opublikowaniem.

v. możliwość eksportowania wszystkich danych wirtualnych spotkań matchmakingowych, dotyczących uczestników, spotkań i ankiet ewaluacyjnych do dokumentu w formacie Excel;

w. automatyczne tworzenie katalogu online zatwierdzonych uczestników z możliwością jego ukrycia przed niezarejestrowanymi osobami;

x. generowanie raportów zawierających określone dane zarejestrowanych uczestników w formacie PDF;

y. generowanie harmonogramów spotkań poszczególnych uczestników w formacie PDF;

z. formularz ankiety ewaluacyjnej dostępny online w profilu uczestnika, pozwalający na przynajmniej dwuetapową ocenę: całego wydarzenia online i poszczególnych spotkań;

aa. możliwość zagwarantowania, aby ośrodki przetwarzania danych, serwerownie oraz ośrodki przetwarzania danych świadczące usługi cyfrowe w chmurze były zlokalizowane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) a dane zaś nie mogą być transferowane poza EOG.
1.9  W przypadku zapewnienia przez Wykonawcę dostępu do platformy innej niż „b2match”, Wykonawca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy jest zobowiązany do zapewnienia kompleksowego przeszkolenia 2 przedstawicieli Zamawiającego z zakresu użytkowania tej platformy. Termin szkolenia zostanie ustalony na spotkaniu przygotowawczym, o którym jest mowa w części III OPZ pkt. 4.
1.10 Wykonawca zapewni Zamawiającemu (wskazanym przedstawicielom Zamawiającego) dostęp do platformy nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego o organizacji obozu w formule online.

1.11 Dostęp do platformy ma umożliwić organizację wirtualnych spotkań matchmakingowych dla max. 100 uczestników.

1.12 W ramach organizacji wirtualnych spotkań matchmakingowych Zamawiający będzie odpowiadać za zamieszczanie treści na platformie oraz za jej obsługę przed, w trakcie i po wirtualnych spotkaniach matchmakingowych, co m. in. obejmuje obsługę rejestrujących się na platformie uczestników.
1.13 Każda gruzińska firma powinna mieć możliwość odbycia co najmniej 3 indywidualnych spotkań na platformie matchmakingowej. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę polskich firm, które odbędą spotkania on-line z każdym z gruzińskich startupów.
1.14 Wykonawca zapewni odpowiednie warunki techniczne ekspertom, prowadzącym webinaria w opisane w pkt. pkt. 1.3.1 oraz 1.3.2, do realizacji prezentacji, takie jak:

a. Odpowiednie łącze internetowe w miejscu zamieszkania lub wygłoszenia prezentacji przez eksperta;

b. Odpowiednie oświetlenie eksperta podczas prezentacji; 
c. Odpowiednią jakość kamery internetowej, która będzie rejestrować wizerunek eksperta; 
d. Odpowiednie nagłośnienie eksperta; 
e. Stosowny dress code (schludny wygląd) dostosowany do webinarium.

1.15 W przypadku braku spełniania ww. warunków technicznych w miejscu wskazanym przez  eksperta, Wykonawca zapewni przestrzeń, gdzie ww. warunki techniczne zostaną spełnione i gdzie ekspert poprowadzi zajęcia/wygłosi prezentację podczas webinarium. 
1.16 Wykonawca przed rozpoczęciem wydarzenia online zobowiązuje się uzyskać w formie pisemnej od każdego zakontraktowanego eksperta biorącego udział w spotkaniach opisanych w pkt. pkt. 1.3.1 oraz 1.3.2:

a. zgodę na nagrywanie prezentacji i wypowiedzi,

b. zgodę na wykorzystanie prezentacji (PDF) w zakresie pól eksploatacji określonych w umowie zawartej z Zamawiającym; w szczególności jej utrwalenie i wyświetlenie w sieci Internet, powielenie, przekazanie uczestnikom wydarzenia online,

c. zgodę na utrwalenie wypowiedzi ekspertów w zakresie pól eksploatacji określonych w umowie zawartej z Zamawiającym, w szczególności ich opublikowanie w sieci Internet a także Zamawiającego, jak również dokonanie ich skrótów i przemontowań,

d. zgodę na utrwalenie wizerunku ekspertów w postaci zdjęć i dystrybuowania ich wraz informacjami o wydarzeniu online, jak również w materiałach przygotowanych po wydarzeniu online, a następnie w terminie 7 dni od dnia zakończenia wydarzenia online Wykonawca przekaże Zamawiającemu powyższe dokumenty.

VI. Przygotowanie katalogu uczestników w formie ebooka
1. W ciągu 14 dni od zakończenia obozu (w formie stacjonarnej lub online) Wykonawca przygotuje katalog gruzińskich startupów uczestniczących w obozie w formie ebooka zgodnie z poniższą specyfikacją:

1.1 Publikacja będzie zawierać stronę tytułową, słowo wstępne (dostarczone przez Zamawiającego) oraz katalog firm opisujący w języku angielskim produkty / usługi oferowane przez gruzińskich uczestników obozu Boot camp. Publikacja będzie miała maksymalnie 30 stron. 
1.2 W skład zamówienia wchodzi przygotowanie graficzne, techniczne, skład i konwersję publikacji do postaci e-booka.

1.3 W terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy, Wykonawca uzgodni z Zamawiającym i przekaże do jego akceptacji, w formacie .doc lub .docx, treść formularza zgłoszeniowego zawierającego następujące informacje: 

a. Nazwa podmiotu;

b. Opis oferowanych produktów/usług (maksimum 300 znaków ze spacjami);

c. Dane kontaktowe podmiotu (w tym strona www, adres e-mail),

d. Logotyp;
e. Informacja o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych zawartych w formularzu na potrzeby opracowania ww. katalogu;
f. Informacja o wyrażeniu zgody na ewentualną korektę językową i redakcję treści formularza na potrzeby dostosowania go do publikacji.
1.4 Przygotowanie formularza obejmie zredagowanie jego treści i układu oraz zaprojektowanie szaty graficznej. Formularz powinien być zaprojektowany w formacie A4 i zawierać logotyp Polskiej Pomocy, PARP i inne logotypy dostarczone przez Zamawiającego.

1.5 W okresie nie krótszym niż 10 dni i nie dłuższym niż 15 dni roboczych, liczonych  od dnia zatwierdzenia wzoru formularza, Wykonawca będzie przyjmował formularze zgłoszeniowe. Wykonawca zapewni bieżącą obsługę przesyłanych  formularzy, w tym w szczególności zadba, aby każdy przesłany formularz zawierał wszystkie niezbędne informacje, o których mowa w pkt. 1.3, dokona niezbędnych poprawek językowych, jak również zadba, aby każdy nadesłany formularz został niezwłocznie potwierdzony wiadomością do nadawcy o jego otrzymaniu. Treść wiadomości zostanie uzgodniona z Zamawiającym. 

1.6 Na podstawie danych zawartych w gromadzonych formularzach Wykonawca opracuje profil każdego podmiotu, który przesłał formularz. 

1.7 Wykonawca będzie na bieżąco przekazywać do akceptacji Zamawiającego otrzymane profile gruzińskich startupów.

1.8 Po uzyskaniu akceptacji wszystkich profili przez Zamawiającego, Wykonawca przystąpi do składu całości publikacji.
2. Przygotowanie graficzne, techniczne, skład i konwersja publikacji do e-booka.
2.1 Publikacja będzie posiadać numer ISBN.

2.2 Na element zamówienia pn. ,,Przygotowanie graficzne, techniczne, skład i konwersja publikacji do e-book” składa się:

a. Sporządzenie projektu  graficznego okładki i środka publikacji;
b. Skład i łamanie tekstu zgodnie ze standardami opisanymi w pkt. 2  Części III OPZ „Wymagania ogólne”;
c. Korektę językową publikacji w wersji angielskiej po składzie w pliku PDF;
d. Przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu elektronicznej wersji publikacji w ostatecznym kształcie (z okładkami) wraz z plikami źródłowymi.
2.3 W terminie 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy, Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiającemu do wyboru 3 projekty graficzne publikacji obejmujące okładkę i środek (w tym takie elementy, jak strona redakcyjna, spis treści, układ treści). Projekty graficzne muszą być atrakcyjne wizualnie i przyciągać uwagę, dostosowane do tematyki publikacji, uwzględniać logotypy wskazane przez Zamawiającego oraz informację o źródle finansowania publikacji. Zarówno okładka jak i środek powinny zostać przygotowane z wykorzystaniem wizualizacji Polskiej Pomocy oraz Księgi identyfikacji wizualnej PARP, które zostaną dostarczone pocztą elektroniczną przez Zamawiającego. W terminie 2 dni roboczych od otrzymania projektów graficznych, Zamawiający dokona wyboru jednego z nich lub zgłosi swoje uwagi, które Wykonawca musi uwzględnić w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego.

2.4 Po uzyskaniu akceptacji projektu graficznego publikacji, projektu części merytorycznej oraz po uzyskaniu akceptacji profili przez Zamawiającego, Wykonawca przystąpi niezwłocznie do składu zawartości i przygotowania publikacji w wersji ebook. Elektroniczna wersja publikacji zostanie przygotowana zgodnie z poniższymi wytycznymi:

a.
Zgodność co najmniej z Adobe Acrobat 6 (PDF 1.5);
b.
Osadzone miniaturki strony;
c.
Plik zoptymalizowany do szybkiego wyświetlania w Internecie;
d.
Dołączone zakładki, hiperłącza wewnętrzne i zewnętrzne, elementy interaktywne (jeżeli użyte);
e.
Obrazy skompresowane jako .jpeg w jakości średniej;
f.
Konwersja kolorów do RGB;
g.
Uzupełnione metadane: tytuł dokumentu, opis, słowa kluczowe, status praw autorskich, wersja językowa, notka o prawach autorskich;
f. Zgodność z wymaganiami dostępności cyfrowej.

2.5 W terminie 14 dni roboczych po zakończeniu obozu oraz  po uzyskaniu przez Wykonawcę łącznej akceptacji, o której mowa w pkt 2.4 Wykonawca przekaże Zamawiającemu elektroniczną wersję publikacji, w formacie PDF, po składzie, łamaniu i korekcie językowej. Zamawiający dokona akceptacji lub przekaże swoje uwagi do publikacji w ciągu kolejnych 3 dni roboczych. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego do publikacji po składzie 
w ciągu 2 dni roboczych od ich otrzymania.
2.6 Wykonawca ma możliwość wykorzystania oprogramowania na licencji open-source do produkcji publikacji elektronicznej (PDF). W przypadku wykorzystania takiego oprogramowania, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wszystkie użyte pliki źródłowe oraz kopię oprogramowania, które było używane podczas produkcji, wraz z instrukcją opisującą proces produkcji.
2.7 Wraz z elektroniczną wersją publikacji Wykonawca przekaże  Zamawiającemu pliki źródłowe składu publikacji łącznie z grafikami, osadzonymi czcionkami i innymi materiałami, które zostały wykorzystane w publikacji. Pliki źródłowe publikacji muszą umożliwić otwarcie zawartości w programach Adobe InDesign w wersji CS3 na platformie Windows.

2.8 Gotowa publikacja w wersji elektronicznej (ebook) oraz pliki o których jest mowa w pkt 2.7, dostarczone zostanie drogą mailową lub poprzez systemem do przesyłania dużych plików, wraz z informacją o przesłaniu w ten sposób plików przekazaną w postaci e-mail, w terminie 2 dni od uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiającego dotyczącej całości publikacji.

2.9 Wykonawca zobowiązuje się do dystrybucji gotowej publikacji (ebook) wśród podmiotów współpracujących z akceleratorem, a także do podwieszenia jej na swoich stronach www.
VII. Koordynacja i nadzór organizacyjny
1. Wykonawca zapewni koordynatora całego zamówienia. 
2. Ze względu na międzynarodowy charakter webinariów, koordynator powinien posługiwać się językiem angielskim w stopniu co najmniej średniozaawansowanym.
3. Do obowiązków koordynatora będzie należeć:

3.1 Kompleksowy nadzór nad realizacją całej umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, w tym przekazywanie Zamawiającemu na bieżąco informacji nt. stanu postępu prac;

3.2 Bieżący kontakt z ekspertami oraz uczestnikami;
3.3 Towarzyszenie grupie gruzińskich startupów w trakcie całego obozu (w sytuacji, gdy obóz będzie w formie stacjonarnej);
3.4 Udział i moderowanie zajęć w trakcie 3-dniowego obozu;

3.5 Dopilnowanie, aby ekspert/ci wybrani do  prowadzenia zajęć byli obecni w trakcie zajęć oraz by prezentacje ekspertów przebiegały bez problemów technicznych (w sytuacji gdy obóz będzie się odbywał w formule online dodatkowo pilnowanie, aby eksperci włączali się do spotkań na czas);
3.6 Sprawowanie kontroli nad otwarciem/zamknięciem każdego dnia obozu;
3.7 Zapewnienie nadzoru nad jakością i terminowością świadczenia usług zamówionych przez Zamawiającego;
3.8 Niezwłocznie reagowanie na zgłoszone przez Zamawiającego uwagi dotyczące organizacji spotkań.
VIII. Sprawozdawczość z realizacji zamówienia
1. Po zakończeniu realizacji zamówienia Zamawiający przygotuje protokół odbioru. 

2. Podpisany przez Strony protokół odbioru będzie podstawą do wystawienia faktury. 
� WCAG (j. ang.: Web Content Accessibility Guidelines) oznacza zbiór zaleceń dotyczących tworzenia dostępnych materiałów i serwisów internetowych. Więcej informacji nt. zalecanego standardu WCAG 2.1 można uzyskać poprzez stronę: � HYPERLINK "https://www.parp.gov.pl/component/content/article/57859:wcag-2-1-obowiazujace-wytyczne-w-zakresie-rownosci-szans-i-niedyskryminacji" �https://www.parp.gov.pl/component/content/article/57859:wcag-2-1-obowiazujace-wytyczne-w-zakresie-rownosci-szans-i-niedyskryminacji�


� W przypadku wskazania koordynatora w Ofercie, będzie to ta sama osoba. 


� Wykorzystywana, w celu przeprowadzenia obozu typu Boot camp w formie online, platforma powinna gwarantować, że ośrodki przetwarzania danych, serwerownie oraz ośrodki przetwarzania danych świadczące usługi cyfrowe w chmurze były zlokalizowane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) a dane zaś nie są transferowane poza EOG. 
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